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VolIP: Definizioni

Cosa e il “Voice over Internet Protocol” (VolP):
e || VoIP veicola le telefonate utilizzando la rete

Internet (o Intranet)

correre dal 1° gennaio 2008 e comungue a
partire dalla scadenza dei contratti relativi
al servizi di fonia in corso alla data predetta
ad atilizzare 1 servizi "Voce lramile proto-
collo Intermnet” (VolP) previsti dal Sistema
pubblico di connettiviti o da analoghe con-

venzioni stipulate da CONSIP.

o
Y—
[= e Realizzazione di un’unica rete integrata
< dati/fonia con nuovi servizi e taglio dei costi
a e La tecnologia VoIP per cogliere vantaggi
c>3 liberalizzazione mercato telecomunicazioni (e
_ quindi drastico taglio dei costi)
e Tecnologie VolP proprietarie od Open Source
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VoIP: Finanziaria 2008 e taglio costi

La tecnologia VolP per cogliere vantaggi liberalizzazione

mercato telecomunicazioni (quindi drastico taglio costi)

Cosa dice la finanziaria?
:'Iq_—) «2-bis. Le pubbliche amministrazioni cen- 2-ter. 11 CNIPA effettua azioni di monito-
C | wali e periferiche di cui all’articolo 1, ra_tgg_i:}_c '*"f"]ﬁ““ del ri"‘”’f“” delle disposi-
- | comma 1, lettera z), del presente codice, in- #1010 di cui al comma 2-bis.
@ | clusi gli istituti e le scuole di ogni ordine e 2-guater. 11 mancato adesuamento alle di-
o grud:}:.]c istituzioni educative e ]L istituzioni  Sposizioni di cui al comma 2-bis comporta la
= | umversitarie, nei lhmitl di cw all’articolo 1, n_du.r.mnc, nell’esercizio h"“f]‘{]"m“ Setes
O| —/ /= ... . Ao 1 sivo, del 30 per cento delle risorse stanziate
S | comma 449, secondo periodo, della legee ; - - —
= | 27 dicembre 2006, n. 296, sono tenute, a de- nell’anno in corso per spese di telefonias.
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Il VolP a Unife

Il Potenziale del VolP: | Nuovi Servizi

VolIP si basa su infrastruttura software programmabile,

quindi offre nuovi servizi (fonia e peritelefonia):

e VoiceMail (segreteria telefonica integrata e-mail)

e Click2dial (chiamate partono via Web)
e Conference Call
e trasferimento chiamata

Tutti facilmente configurabili e utilizzabili via Web.

Questo favorisce nuove soluzioni per:
e mobilita
e telelavoro
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Il VolP a Unife

| numeri del VolP all’'Universita di Ferrara

Infrastruttura VolP (hardware):
12 sedi geografiche in fibra, 4 sedi remote in VPN

2 Server (ridondati) Linux/Asterisk come centralini

1.800 telefoni VolIP, 200 adattatori ATA (fax), 3.000 numeri
4 linee da 30 canali centralizzate, 2 linee Internet dedicate

Infrastruttura VolP (software):  software Open Source
» Centralino Asterisk su PC scelta strategica:

« Servizi peritelefonia Web 2.0 = costi piu bassi (finanziaria)
» prodotti stabili, efficienti

e standard internazionali

Infrastruttura VolP (gestione hw e sw):
e In-Sourcing della gestione rete e telefoni, utenti, servizi
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Costi fonia analogica a Universita di Ferrara

| 2006 Fonia Analogica (Telecom) | 2007 Fonia VolP
%mwum)@mg&wmm@ng “Feb.:(Mar. O CApr._
D Leasing (136.281 euro/anno)
m I H I 23200333000 1344355555058 Hb3 4334 3300000433055 1220001 SRR 43023350 P R4 153335500000 0000 $33 34N
t .
c D Manutenzione (136.409 euro/anno)
D SISO MO PSPPI PSP EI PO PIP PP SOII FIP ISP IOI SO PO ISP PO PP PPt HISSI PP ISP I PRSI PP SIS Sl]
© D Linee (90.705 euro/anno) .
% D Traffico (122.207 euro/anno)
S Lo gonse s s nss g mse S ng R e R s gt
Note: <« Apparati di proprieta o in leasing
e Tempo di vita apparati acquistati
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Il taglio dei costi all’'Universita di Ferrara
Fonia a unife, costi e previsioni di spesa pluriennali:
| 2006 | 2007 N 2008 | 2009
B LTI YT PP PL PYTP PO PP ISUE SRR InfrastrUttura .......... ”lﬁngrggglg&[}(;a - I nfrzsoooceuro .............
Q Infrastruttura 156.000 euro
= R
- Analogica (costi)
D) 363.395 euro
m .............................................. H H
& Trafflco § é Trafflco g” .............. _I._.;;a.f:f.l.(.:.(.:; .............. g ............. -.I;i:é:f.fl.ab .............
S| L i2a7ar | LodOewo | 10000ar | sobopew |
> infrastruttura z.'.'.'.'.’.'.'.II'.'.'.'.'.;II'.'.'.'.'.'.G.Ié’.é.'.tﬁiIci'.r'.ié'.’.é’.é’r&ﬁi'zl’.é’.’.(ﬁl’.h’.ﬁéb.'.ii.r’.’cﬁi.'.r'.uﬁ')ﬁI3’.('.5.'.'.(ib'.d.'.Ié.i.i'.r'.'c&ﬁ/'.éﬁ&i'.riﬁ'c.i.'.'.'.’.'.I'.'.'.;'.'.'.IZ'.'.'.Z’.’.'.ZD
— i VolP (costi) i : : : :

| 160.000 euro

Note: < In-sourcing Vs out-sourcing Servizio
e Break-even inferiore a 1 anno
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Il VolP a Unife

VoIP a unife: Architettura e tecnologia

Rete VolP

Unife @
@ F

Telefono IP
\Nl Fi
Acces: Po«nl

Dorsale in fibra ottica rete MAN di Ateneo

s ir---l ..... /

E PREISDN
)

Rete telefonica
geografica PSTN

__________

Centrale fornitore
telefonia fisso-fisso

<( )) Centrale fornitore
Centrale telefonia fisso-mobile
Provider VolP lotemet
Rete telefonica
mobile P~

Rete geografica PSTN
Note:

 Vari provider per tipo traffico
e Chiamate via Internet (gratis)
 Richiede rete affidabile e banda

Il VolP a Unife

Accounting e Tariffazione

VolP per selezionare il provider piu conveniente per
ogni direttrice, caso attuale unife:

— Consip verso numeri geografici

— IntercentER verso numeri cellulari

— (in valutazione) Provider VolP verso geografici internazionali

— Chiamate gratuite via Internet (Peering diretto tra
centralini con un sistema di directory, E164.arpa, el64.org,
nrenum.net, freenum.org)

Accounting in-sourcing, una scelta necessaria con
tanti provider, inoltre:

— Suddivisione per centri di costo
— Monitoraggio situazioni anomale
— Gestione traffico (circa 6.000 minuti/giorno)
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VoIP: conoscere il proprio traffico

Dati reali unife: trimestri, minuti e chiamate

Dati presi da Web (Gennaio 2008), non aggiornati, Costi espressi in euro, IVA escl.

PSTN IN OUT tot OUT cell OUT urbane OUT italia OUT Internaz
Q1 272Kmin,80Kcall | 329Kmin,109Kcall | 129Kmin,42Kcall | 83Kmin,35Kcall | 100Kmin,29Kcall 17Kmin, 3Kcall
Q2 229Kmin,108Kcall | 369Kmin,124Kcall | 147Kmin,49Kcall | 90Kmin,38Kcall | 112Kmin,34Kcall 21Kmin,3Kcall
Q3 225Kmin,143Kcall | 363Kmin,117Kcall | 155Kmin,48Kcall 86Kmin,36Kcall | 104Kmin,30Kcall 19Kmin,3Kcall
Q4 242Kmin, 106Kcall | 472Kmin,157Kcall | 188Kmin,63Kcall | 116Kmin,48Kcall | 146Kmin,42Kcall 22Kmin,4Kcall
Q INTERNE . .
Y Q1 137Kmin,79Kcall
e Q2 144Kmin,80Kcall Trafflco In
C Q3 137Kmin,72Kcall 0 -
D) Q4 | 188Kmin,98Kcall 5% uscilta
C e . unife
D_ s OUT ltalia OUT Internaz
B 8; 27%
Q3
2 Q4 118 min, 54 call 138 min, 97 call 45% : 8$ ﬁreg
- ] OUT ita
0% B OuUT inter
16%
W ouT cell
B OuUT urb
OourTita
I ouT inter 22%
o PLA.
Possibile ottimizzare costi traffico incrociando i dati del
proprio traffico con i costi offerti dai vari provider
(anche differenti provider per differenti direttrici).
qq_) Consip Costo al IntercentER Costo al
r— (Fastweb) minuto (Telecom) minuto
cC - - - Eutelia Costi per
D urbane gpSr;a;l)sso 0,0066 Traffico di rmRER 0,0001 (provider voip) | 2 minuti
(U : Off net Verso rete 0,0350 Italia rete fissa
Interdistrettuale mobile Telecom 0,030
(nazionali altri 0,0087 -
& prefissi) verso rete fissa 0,0040 Italia mobile
@) . rmRER (caso a Fisso- 0,0010 Tim/Vodafone/Wi 0,298
Verso rete m_o_blle Mobili) nd
> (tutti i 0,1053 S—
— cellulari) off net (caso b Fisso- 0,1053 Italia mobile 3 0,400
- Internazionale 0.0710 Mobil) Argentina 0,039
-Areal - ’ rmRI_E_R (caso c Fisso- 0,0010 Brasile 0,060
- Mobili)
Internazionale 0.0911 . Canada 0,022
- Area 2 - ’ Off net (caso d Fisso- 0,1053
Mobili) Francia 0,031
—— Verso area 0,2000 India 0,120
Internazionale 0.4011 int ionale 1
_Area 7 - ' Internazionale United Kingdom 0,025
Int . | Verso area 0,3000
n ernaAzmn%e 0,5011 internazionale 2
- Area 8 - 12/15




Il VolP a Unife

VolIP: 1 nuovi servizi di peritelefonia 1.2

Interfaccia Web di gestione
Click to Dial
— Ricerca rubrica di ateneo e Chiamata diretta

Virtual Account (piu telefoni hard/soft sullo stesso
numero)

Call transfer

FaX Via We b 3 RS \é‘l Q u https:fuaey unife. itfvoip
% NIFE

¥ voIP - Configurazione account - Mozilla Firefox _ =[Ol x| ‘

Ele Modfica Misudlizza Cronologia  Segnalibri  Strumenti 7

S x| B | Wor| wikipedis 1T

AREA INFORMATICA -Servizio VolP-Fe

Profilo

Configura PIN

e — Benvenuto STEFANELLI CESARE

chiamata Selezionare il numera da configurare | 4392 =
Segreteria telefonica

Risponditore automatico Parametri personali

Click2Dial Numero di telefono 0532974992

GConference room Interno: 4992
Struttura di appartenenza Dipartimento di Ingegneria
Trasferimento di chiamata dizattivato

Segreteria telefonica attivata dopo 10 secondi
Help destinazione notifiche sto@unife.it
PIN Yoicemail 7702

Blocco chiamate

Account virtuali

iy, uniFe.it @ ’7 4

| https: s, unife. ikivoip trasferimenta.php?numera_corrente=4992

Il VolP a Unife

VoIP: 1 nuovi servizi di peritelefonia 2.

Telelavoro e Mobhilita

Voice Malil
— Accesso da locale e da remoto

— Invio messaggio vocale via email
Meccanismi di scripting selettivi

— Apertura porte
Conference room
Richiamata su
occupato

¥9voIP - Configurazione account - Mozilla Firefox =10

File Modfica Misuslizza Cronologia  Seanalbri  Strumenti 7

S || B | | Wiz wikipedia IT

(1 | hezps: o e e pvoipiseareteria.phonumera_carrente=4952

¢ >-@

AREA INFORMATICA -Senvizio VolP-Fe

Profilo
Configura PIN

Segreteria telefonica

Trasferimento di

Tante altre idee,
P ae chiamata La segreteria telefonica sul numera 4992 & attiva _ disaftiva
8i teria telefi
pOChI Ilm Itl By I messaggi saranno recapitati all'indirizzo e-mail
stc@unife.it imposta email

Risponditore autor
oppure direttamente dal telefono componendo il 9001

click2Dial

Gonference room

Blocco chiamate La segreteria telefonica, se attiva, entrera in funzione se il numero chiamato &

occupato o se non rispande per un certo numero di secondi. Le possinilits sona
Osec., per la deviazione diretta oppure impostare il valore per il tempo di attesa.
Selezionare in guesto form la propria scelta: |10 sec. =

Account virtuali

Help

Elenco messaggi in segreteria

Fiesotia la casella |

Data e ora Origine
Thu Dec 6 03:14:36 PM CET 2007 00532480111 scarica
Thu Mow 22 10:08:23 AM CET 2007 02467200993 scarica
Tue Dec 4 12:22:37 PM CET 2007 00532490111 scarica
Tue Dec 4 02:26:17 PM CET 2007 "BALBONI MARIA SAMTIMA" <4865 scarica
Thu Dec 6 03:13:17 PM CET 2007 00532400111 scarica
Tue Mov 27 12:18:46 PM CET 2007 "PRESIDE INGEGMERIA" <4864 scarica
Tue Mov 20 08:41:13 AM CET 2007 "ROSSI MOEMI" <3116 scarica
Thu Mow 22 09:31:11 AM CET 2007 03467500993 scarica
Tue Dec 11 06:14:58 PM CET 2007 00532400111 scarica

| https: e, niFe.tjvain/seqreteria,phpZnumero_corrente=14992

ww et & [




Il VolP a Unife

Conclusioni

VoIP permette enormi risparmi (come richiesto in
finanziaria) perché:

e Ci libera dall’'unico fornitore di servizi di fonia
e Tecnologie Open Source per massimo risparmio

e Conoscere i propri dati di traffico per minimizzare i
costi

VolP a unife e in-sourcing di servizio, Vs out-sourcing:
e Dipende da skills del personale tecnico interno
e Quale maturita del mercato (fornitori e servizi)
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